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TITOLO 1 — DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1 -Oggetto del Regolamento

1. Il presente Regolamento disciplina i rapportiipservizio di somministrazione di acqua indueiitra
gli Utenti e il Gestore del servizio idrico integaai sensi della L. 36/94 e della L.R. 5/98.
2. Esso e volto alla definizione delle condizionetbgazione del servizio, delle procedure amniaiiste
e tecniche per I'esecuzione di allacciamenti adite rdi distribuzione, I'attivazione e la cessazialeda
fornitura, nonché di ogni altro aspetto di attuaeiodel servizio idrico integrato, nella parte rigkat
all’erogazione di acqua industriale; & volto altredla definizione delle caratteristiche generadillal
fornitura, della cura e utilizzo delle apparecalmatinstallate al punto di consegna e delle vérdia cura
del personale autorizzato dal Gestore.
3. Il presente Regolamento si colloca nel quadrtbadégente normativa comunitaria, nazionale e
regionale in materia di servizio idrico integratthe trova applicazione anche per tutti gli aspet#sso non
specificamente disciplinati. A tal fine, vanno Faltro considerati:
» lalegge 5 gennaio 1994, n. 36, recdbdigposizioni in materia di risorse idriche
» lalegge della Regione Veneto 27 marzo 1998, redanteDisposizioni in materia di risorse idriche,
istituzione del servizio idrico integrato ed indluazione degli ambiti territoriali ottimgli
» il Decreto del Presidente del Consiglio dei Minigtrmarzo 1996, recant@isposizioni in materia di
risorse idriche
* il decreto legislativo n. 152/99, recantBisposizioni in materia di tutela delle acque
dall'inquinamentg e successive modificazioni ed integrazioni

* il Piano d’Ambito dellATO Valle del Chiampo, apprato con delibera dellAssemblea d’Ambito
dell’A.T.O. Valle del Chiampo n. 04 del 04/02/2000;
» la Convenzione stipulata tra Autorita d'’Ambito egéie del Chiampo s.p.a. il 29 febbraio 2000, n.
135.365 di repertorio e relativo disciplinare.
4. |l servizio viene svolto nel rispetto della natiwa vigente in materia e degli impegni assuntiane
Carta dei Servizi allegata al presente Regolamento.

Art. 2 -Definizioni

1. Agli effetti del presente Regolamento si definiso:

a) Acque destinate al consumo industriale:le acque trattate o non trattate, destinate agpretuttivo
erogate dal sistema di acquedotto industriale.

b) Autorita del’Ambito Territoriale Ottimale “Valle del Chiampo”, di seguito denominata A.T.O.:
I'’Autorita istituita ai sensi della legge della Rege Veneto del 27 marzo 1998, n. 5, la quale volg
funzioni di programmazione, organizzazione e cdiatrdel servizio idrico integrato, ivi comprese
quelle concernenti il rapporto con il Gestore ael/zio.

c) Gestore del Servizio Idrico Integrato,di seguito denominato piu semplicemente Gestorsotéeta
Acque del Chiampo S.p.A., incaricata dall’A.T.O. Valle del Chiampo dellaogazione del servizio di
acquedotto, fognatura e depurazione (servizioadritegrato), nonché della gestione delle infrasira
— reti e impianti — ad esso dedicate, nei ComuniAltissimo, Arzignano, Chiampo, Crespadoro,
Montorso Vicentino, Nogarole Vicentino e San Pidihassolino.

d) Rete idrica di distribuzione e/o adduzione la rete costituita dal complesso delle tubazioni
prevalentemente interrate, posate su suolo pubblmovato che, partendo dall'impianto di captaea@n
accumulo, porta I'acqua nelle varie zone da servir

e) Attingimenti: i pozzi, le sorgenti, le derivazioni, i corsi d'aegadibiti alla produzione idrica.

f) Impianti: | serbatoi per lo stoccaggio dell'acqua, i rilammr il sollevamento dell'acqua, le
apparecchiature per la disinfezione e il trattament

g) Punto di consegna:il punto in cui inizia I'impianto di pertinenza di&ltente; coincide con il
rubinetto di arresto posto in uscita dal grupponiiura (di proprieta del Gestore) normalmente ubica
nella nicchia o pozzetto situato lungo il confiredla proprieta.
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h) Allacciamento: il complesso di opere e dispositivi (condotte, axppchiature e accessori) necessari
alla erogazione dell'acqua ed alla relativa cotlitegzizione, compresi tra la rete idrica ed il pudto
consegna dell’'acqua all’utenza.

I) Sdoppiamento:la realizzazione di un nuovo punto di consegneomispondenza di un allacciamento
gia esistente in cui possono essere gia presémi@htatori.

J) Impianto interno: il complesso delle tubazioni ed accessori perisériduzione dell’acqua ubicati
all'interno della proprieta dell’'Utente collegatecantatore a valle del rubinetto di arresto.

k) Contatore: I'apparato di misura dell’acqua ubicato pressoténze.

[) Gruppo di misura: lI'insieme delle apparecchiature di proprieta dekt®re che comprende, oltre al
contatore, la valvola di non ritorno antiriflusda, valvola di intercettazione a monte del contatore
sigillata e il rubinetto di arresto posta a valé contatore che pud essere manovrata dall’'Utente.

m) Unita produttiva: I'immobile o parte di esso adibito ad attivita dise da quelle previste dall’'unita
abitativa.

Art. 3 -Uso dell’acqua industriale

1. La tipologia d’'uso dell'acqua destinata al caneundustriale si distingue in
e Uso produttivo: l'utilizzo di acque industriale effettuato in ldcadibiti ad attivita industriale,
artigianale e commerciale finalizzato alla prodngdi beni e servizi;
* Uso antincendio: l'utilizzo di acqua industriale finalizzato allo esgnimento di incendi ed alla
effettuazione delle verifiche periodiche di funzomento delle bocche antincendio;
2. Il Gestore puo disporre limitazioni d'uso detéma industriale per giustificati motivi tecnicivwero in
situazioni di carenza idrica o di emergenza sdaitar
3. Il Gestore si impegna a garantire un livellpo#ssione alla consegna congruo rispetto alle ezgged
alle capacita ricettive dellutenza. Nel caso ding&to rispetto dei suddetti standard, si impegna a
rimuovere le cause con la maggiore sollecitudinssiile, secondo quanto previsto dalla Carta dei
Servizi.

Art. 4 - Attivazione del servizio di erogazione

1. |l servizio di somministrazione di acqua indisdé viene erogato nelle zone servite dalla retiad
previa realizzazione delle opere di allacciamerdo@nsegna.

2. L’attivazione del servizio pud essere richiestal proprietario o dal conduttore a vario titolo
dell'immobile del quale si chiede l'allacciamentitaaete idrica, utilizzando gli appositi moduligalisposti
dal Gestore.

3. La richiesta di allacciamento alla rete idriazopessere respinta dal Gestore qualora I'immobéde s
ubicato in una zona non servita ovvero quando sas® impedimenti di natura tecnica, anche a fronte
dell'impegno economico, ad attivare la fornitura.

4. Qualora non sussistano impedimenti all’accogtioedella richiesta, il Gestore comunica all’'Uteiite
preventivo di spesa per eseguire le opere necessprantificato secondo I'elenco dei prezzi appi@va
dall’A.T.O.. Il preventivo ha una validita di treesi dalla sua comunicazione all'Utente, decordiilimente

i quali perde la propria efficacia.

5. La realizzazione delle opere di allacciamenta atte idrica € subordinata alla sottoscrizioné de
contratto di somministrazione da parte dell'Utertk al pagamento dell'importo preventivato di cui al
precedente punto 4, entro il termine di validithmteventivo stesso.

6. Ogni unita in cui viene erogato il servizio dngministrazione di acqua industriale € generalmdatata

di un contatore, fatte salve le eccezioni preustepresente Regolamento.

7. 1lavori di allacciamento alla rete idrica soegeguiti dal Gestore fino alla posa del gruppo diuna
nell'apposita nicchia; & a carico dell’Utente itsassivo collegamento all'impianto interno e ldizzazione
della nicchia per I'alloggiamento del contatore.

Art. 5 -Rinuncia all’allacciamento

1. Se nel corso dell’esecuzione dei lavori il reghénte rinuncia all'allacciamento, qualunque neilsia
motivo, il Gestore ha comunque diritto alla refusalelle spese relative alla parte di lavoro gegetta ed
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alla rimozione del materiale, nonché al pagameette ;dpese di istruttoria, con possibilita di eatre le
somme gia versate al momento della sottoscriziadecdntratto di somministrazione, salvo il diritab
pagamento dell'importo eventualmente eccedente.

Art. 6 -Contratto di somministrazione

1. L'allacciamento alla rete idrica e I'attivaziodella fornitura dell’acqua industriale all’Uterdgvengono
solo a seguito della stipula del contratto di somstiazione e del versamento degli importi dovusensi
del presente Regolamento (spese di allacciamegutiajani, ecc.).

2. Qualsiasi variazione dei dati dell'intestatadel contratto deve essere comunicato al Gestor, ch
provvede alla volturazione dell’'utenza.

3. Nel contratto I'Utente accetta le condizioni geli di erogazione del servizio e dichiara 'osseza
delle disposizioni del presente Regolamento. Lealizioni generali di erogazione del servizio sonegnate
dalla Carta dei Servizi adottata dal Gestore, anaatel D.P.C.M. 27.01.1994.

4. |l contratto specifica I'uso per il quale 'aawiene fornita ( produttivo o antincendio), ai Sedel
primo comma dell’art. 3 del presente Regolamento.

5. E’ vietato utilizzare I'acqua per usi diversi giaelli definiti contrattualmente. Qualsiasi vai@a®e delle
condizioni di fruizione del servizio deve esserevgntivamente comunicata al Gestore, che devetadaet
anche richiedendo la stipula di un nuovo contratto.

6. Nel contratto possono essere specificate cawdigiarticolari di fornitura diverse da quelle pste
dalla Carta dei Servizi e dal presente Regolaméantaglazione a particolari condizioni dellimmodbil
allacciato o, in caso di uso produttivo, a paracotondizioni di funzionamento degli impianti.

Art. 7 -Titolare del contratto

1. Il contratto di somministrazione viene stipulatm il proprietario dell’'unita immobiliare a cuitenza si
riferisce o a chi abbia titolo all'uso dell'immobiktesso.

2. Il Gestore si riserva il diritto di realizzarsugli allacciamenti esistenti, degli sdoppiamendn c
l'aggiunta di nuovi contatori a servizio di nuoveenze, purché non venga compromessa la regolagii d
fornitura.

Art. 8 -Durata, disdetta e volturazione del contra  tto

1. Il contratto ha durata indeterminata, salvo diseondizione prevista nel contratto stesso.

2. La facolta di recesso va esercitata per isceétta relativa istanza va presentata al Servizient@ldel
Gestore, il quale provvede al rilievo del consurdaa#ta chiusura del contatore con I'apposizionesigiili

ed all’eventuale sua rimozione.

3. In mancanza di tale disdetta, il titolare dehtcatto € I'unico responsabile del prelievo d'acgqudella
gestione delle opere di allacciamento nei confratgl Gestore e dei terzi, e ne risponde per ogni
implicazione sia di carattere civile che penale.

4. Nel caso di trasferimento di proprieta dell'imile, cessione dell’'esercizio, costituzione, cassjo
estinzione dei diritti personali o reali di godinenl’'Utente ed i suoi eredi sono responsabili cahtratto
finché il subentrante non presenta la domanda ldinazione del contratto a proprio nome o non gdei
stipulazione di un nuovo contratto, con le forngadiescritte nel presente Regolamento.

5. La riattivazione del servizio quando un contater stato chiuso e sigillato puo essere fatta edlo
esclusivamente dal Gestore e soltanto a seguitgpel#tzionamento di un nuovo contratto da parte del
proprietario o del conduttore dellimmobile. In elifo di cid il consumo dell'acqua & consideratosimy

con tutte le conseguenze di legge.

Art. 9 -Criteri di fornitura
1. Il servizio di erogazione d’acqua industrialené fornito con continuita, salvi i casi di inteziane del

servizio per caso fortuito o forza maggiore o dismEnsione programmata per eseguire lavori di
ampliamento, riparazione o manutenzione dellaideiea e gli altri casi previsti dall’'art. 12.
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2. La somministrazione viene generalmente garangéife@ quantitd minime previste dalla Carta deviér

dal contratto e dal presente Regolamento. La mmessdi somministrazione viene misurata al punto di
consegna ed e compresa fra i livelli di pressiomssima e minima previsti dalle disposizioni tecaictel
presente Regolamento.

Art. 10 - Derivazioni abusive

1. La somministrazione deve servire ad uso esaud@il’'Utente per ogni singola unita indicata nel
contratto.

2. L'utilizzo dell’acqua fornita difforme rispetta quanto indicato nel contratto comporta la sodpaas
della somministrazione senza preawvviso e la risohézdel contratto, fermo restando I'obbligo detBdte di
versare il corrispettivo per I'acqua prelevatatéafaalva ogni conseguenza di legge.

3. E vietata la cessione di acqua a terzi e ad alita produttive, anche se di proprieta dell’tgesotto
gualsiasi forma (sub-fornitura, somministrazione¢c.y pena la risoluzione del contratto di
somministrazione, senza obbligo alcuno di preavviso

4. E vietato derivare acqua dalla rete e dagli @ampicon opere di presa anche a carattere prowjsor
senza il consenso del Gestore.

5. Il personale incaricato dal Gestore & autorzadleffettuazione di tutte le procedure necessatla
rimozione e al recupero della tariffa relativa aglacciamenti abusivi pregressi e ad accederepatiprieta
privata per effettuare tutte le verifiche necessali fine di constatare, anche in contraddittofabuso
effettuato.

Art. 11 - Erogazioni temporanee

1. Le prescrizioni del presente Regolamento siie@pb anche alla richiesta di erogazioni temporanee
intese come le forniture di durata inferiori a sesi.

2. Lattivazione della fornitura avviene dopo ilrgsamento anticipato degli importi relativi alle spedi
intervento, di eventuale allacciamento alla reteli @n corrispettivo legato al periodo di attivazeodel
servizio.

Art. 12 - Irregolarita del servizio e variazioni de  lle modalita di fornitura

1. Per lavori e prove programmati sugli impiansudla rete idrica, il Gestore, con adeguato pres/Mpuo
sospendere il servizio, limitando [Iinterruzione #mpo strettamente necessario allo svolgimento
dell'intervento.

2. In caso di guasti agli impianti o rotture accitddi delle reti e comunque nelle situazioni chenportino

la necessita di eseguire indifferibili e straordinaterventi di emergenza, il Gestore pud sospende
I'erogazione senza preavviso, nel rispetto di quatabilito nella Carta dei Servizi.

3. Le utenze che per loro natura necessitano dissnluta continuita di prelievo di acqua potabégaho
provvedere, a propria cura e spese, all'instaltezidi un adeguato impianto di riserva.

4. |l Gestore e esonerato da responsabilita penteate interruzioni di erogazione o per diminuziooe
aumento di pressione dovute a cause di forza meggica caso fortuito. Il Gestore non risponde degli
eventuali danni che si possono verificare agli angi interni a seguito della sospensione, del sipro
dell’erogazione dell’acqua e di sbalzi di pressione

Art. 13- Controlli

1. Il Gestore puo ispezionare le reti e gli impiaaltinterno di proprieta private, ubicati primaeld
contatore, e collaudare e verificare gli stessiptto di vista igienico e tecnico.

2. Qualora si verifichino alterazioni e anomalie vedori normali di erogazione del servizio, i tégrdel
Gestore, allo scopo di salvaguardare le reti, gpianti e le condizioni del sevizio reso agli althenti,
hanno facolta di verificare gli impianti e gli appechi destinati alla distribuzione dell’acqua iatérno
della proprieta privata, anche ubicati dopo il ebtote, e comunque accertare che siano rispettate le
condizioni previste dal presente Regolamento.
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3. L'Utente riconosce la facolta del personale inatocdal Gestore, munito di tesserino di riconosaime
di accedere alla proprieta privata per effettuarederazioni di servizio quali letture, controllea@stituzione
contatori, verifica e riparazione guasti, verifb@lle condizioni di sicurezza della fornitura, atamento di
alterazioni ed altre attivita finalizzate al comiwodel rispetto delle condizioni previste dal catto e dal

presente Regolamento.
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TITOLO 2 — DISPOSIZIONI ECONOMICHE

Art. 14 - Garanzie di pagamento.

1. L'Utente, all'atto della stipulazione del corntoadi somministrazione, & tenuto a versare un siépo
cauzionale infruttifero per le prestazioni del $dorv idrico integrato il cui ammontare e stabilitmn
provvedimento dell’A.T.O. in relazione alla dimemsg dello strumento di misurazione.

2. In caso di insolvenza dell’'Utente, il Gestore @cquisire le somme di cui ai punti precedent fatla
concorrenza dei propri crediti, senza pregiudiabedaltre azioni derivanti dal presente Regolamendalla
legge, fermo restando 'obbligo, a carico dell’'Utsrdi ricostituire il deposito cauzionale infrégtio nella
sua integrita, pena la risoluzione del contratteathministrazione.

3. In caso di cessazione del rapporto di utenz&eistore restituisce il deposito cauzionale infierth
mediante accredito nell’ultima fattura emessa ayuaglio.

Art. 15 - Corrispettivo del servizio idrico integra  to

1. La tariffa del servizio idrico integrato, chestituisce il corrispettivo per la erogazione deltévita di
acquedotto, fognatura e depurazione, € delibeadta®\dtorita di Ambito ai sensi dell’art.13 delladge 5
gennaio 1994, n.36 ed é riscossa dal Gestore.

2. Latariffa é differenziata secondo il tipo denza.

3. La tariffa comprende generalmente anche il spettivo per il servizio di fognatura e depurazione
disciplinato da un distinto Regolamento.

4. Le modifiche alla tariffa sono deliberate dalllAO., sulla base delle leggi vigenti e del Piano
dell’Ambito Territoriale Ottimale “Valle del Chiang, sono soggette alle forme di pubblicita previste le
deliberazioni dell’A.T.O. e sono recepite ed apicdal Gestore senza necessita di preventivaagngislei
contratti stipulati con gli Utenti.

Art. 16 -  Attingimenti privati.

1. FE’ escluso dall'ambito di applicazione del praseRegolamento I'approvvigionamento idrico autonom
mediante attingimenti privati, di spettanza delficib Regionale del Genio Civile.

2. Il corrispettivo relativo all'acqua prelevataraverso attingimenti privati non e riscosso dasGee.

3. [l titolari di attingimenti privati sono comunqtenuti a denunciare annualmente al Gestore il tffativo

di acqua prelevato nellanno solare precedentenal dlella determinazione della tariffa di fognatwa
depurazione, secondo quanto previsto dal Regolantibgnatura e depurazione. Tale denuncia nom aal
sanare le eventuali irregolarita della posizionm@zratoria del titolare dell’attingimento privatoonnesse
alla attivazione del prelievo senza il preventiomgenso dell’Autorita competente.

Art. 17 - Pagamenti

1. | corrispettivi per la somministrazione dei sendi fornitura acqua, fognatura e depurazioneotev
essere pagati entro la data di scadenza indictalbndietta mediante versamento presso qualsast®o le
Poste mediante apposito bollettino postale allegh#obolletta o con le altre modalita indicate Gastore
nella Carta dei Servizi.

2. In caso di ritardo nel pagamento oltre il ternitssato nella bolletta, sullimporto scaduto egmo
calcolati e addebitati nella successiva bollettiainteressi di mora, dal giorno successivo alladenza del
termine, calcolati al tasso BCE maggiorato di 7tpnanché i costi sostenuti per il ricupero deldite (DL
9/10/2001 n. 231).

3. In caso di morosita oltre il sessantesimo giatalla scadenza della bolletta, il Gestore puo esodere
la somministrazione dell’acqua e chiudere o rimuevkcontatore, previa diffida, con addebito deativi
oneri all'Utente inadempiente. L’'Utente moroso md pretendere alcun risarcimento del danno detevan
dalla sospensione dell’erogazione.

4. Per il ripristino dell’erogazione I'Utente € tén a pagare le bollette scadute e le ulteriorsspmer la
rimessa in servizio degli impianti e per le aziswolte dal Gestore a tutela dei propri diritti.
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5. Il Gestore ha il diritto di sigillare o rimuoweil contatore in caso di gravi inadempimenti déiénte, tra

i quali la riattivazione abusiva dell’'utenza medéeapertura di rubinetti o rotture di sigilli, salegni azione
legale al riguardo.

6. In caso di interruzione della fornitura per o®ita la riattivazione avviene dopo il pagamenttiede
bollette insolute oltre le spese di riattivaziorai@ll'importo del diritto fisso per la riaperturBlon viene
comunque stipulato un nuovo contratto.

Art. 18 -  Caorrispettivi accessori

1. Sono dovuti a favore del Gestore, oltre all#fsadel servizio idrico integrato, i seguenti depettivi
accessori:

o diritto fisso annuale

o diritti fissi per apertura e chiusura del contatore

* imposta di bollo gravante sui contratti e suller¢uali altre certificazioni o attestazioni;

. arrotondamenti;

* interessi moratori dovuti per ritardati pagamemefiaifatture;

* importi per lavori richiesti dall’'Utente (es. inBtzione o spostamento del contatore, potenziamento

della presa o allacciamento).

2. Per I'esecuzione degli allacciamenti e delleeatipere da eseguirsi, a richiesta dell'Utentdasudte
idrica, il Gestore adotta I'elenco prezzi approvaddd’A.T.O. in funzione dei costi correnti di madtopera,
noli e materiali.
3. Per ogni spostamento o per ogni cambiamentalidetetro di una presa esistente o di un contatore,
I'Utente deve accettare il preventivo di spesamiporto dei lavori richiesti sono determinati a etivo
sulla base dei prezzi di cui al punto precedemtev®no essere pagati all’accettazione del prevesti®sso.
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TITOLO 3 — DISPOSIZIONI TECNICHE

Art. 19 - Punto di consegna, pressione e portata

1. La somministrazione di acqua viene effettuata@kstore attraverso il punto di consegna individua
dalla bocca di uscita del contatore.

2. 1l punto di consegna costituisce il limite ulanoltre il quale inizia I'impianto di pertinenza e
responsabilita dell’Utente. Il confine & dato dalédvola di chiusura posta a valle del contatole, guale si
raccorda la tubazione appartenente all’impianterira.

3. Normalmente i valori di massima e minima pressiodicati dal presente Regolamento si riferiscono
alla misura effettuata al punto di consegna poktinée di proprieta a circa 0,5 metri di altezdspetto al
piano campagna.

4. |l Gestore assicura, in condizioni normali dereizio e al punto di consegna, un valore minimo di
pressione corrispondente a 25 metri di colonnagdiaq2,5 bar) e un valore massimo di 70 metri thrawa
d'acqua (7 bar).

5. Qualora non sia possibile garantire, in deteamsireone, i livelli di servizio previsti dal preeade
articolo, i diversi limiti di esercizio effettiviao stabiliti contrattualmente.

6. Nel caso di edifici di altezza tale per cui ¢gazione non sia compatibile con il valore minimio d
pressione relativo alla zona di distribuzione iessata, I'Utente deve provvedere all'alimentazideiepiani
piu alti mediante impianto privato di rilancio casto in conformita alle prescrizioni del presente
Regolamento.

7. llavori di allacciamento e spostamento del putitconsegna vengono eseguiti direttamente daio@xs
ovvero attraverso ditte incaricate di intesa cdtdhte, previo ottenimento da parte dell'Utentautie le
autorizzazioni dei proprietari delle aree interéssdla posa delle condotte e degli enti di compuee

Art. 20 — Allacciamento e contatore

1. Nelle zone servite dalla rete di distribuziorel’dcquaindustriale, il Gestore realizza I'alleantiento
eseguendo i lavori di derivazione della tubazidnedsle fino al punto di consegna, individuataraite
della proprieta in corrispondenza della nicchialfaioggiamento del contatore.

2. Normalmente il punto di consegna della fornitcwancide con il contatore di utenza, il cui tipaaibro
sono stabiliti dal Gestore in relazione alla tiggéodella fornitura, alla natura della somminisimae ed
al consumo presunto che I'Utente e tenuto a diahéaal momento della richiesta di allaccio.

3. Il Gestore definisce, inoltre, il percorso déilaazione dalla presa al punto di consegna.

4. |l contatore & di proprieta del Gestore che pede alla sua manutenzione, riparazione od eventual
sostituzione, salvo quanto previsto nel comma sggue

5. L’Utente ha I'obbligo di adottare ogni cura affhé il contatore sia preservato da manomissicta e
danneggiamenti, e per questo e tenuto a rimborahr&estore eventuali spese di riparazione o
sostituzione in caso di danni ascrivibili a sugpead dolo.

6. Durante la stagione invernale I'Utente e tenatb adottare adeguati accorgimenti, anche lasciando
defluire una minima quantita di acqua, affinchgédlo non provochi danni alla conduttura di presg, a
apparecchi relativi ed al contatore. Le eventupkrazioni di disgelo, ove possibile, sono in genere
eseguite dai tecnici del Gestore; possono essegeigs dall’'Utente solo se preventivamente autatzz
In ogni caso sono a carico dell'Utente le spesdegpeperazioni di disgelo, per le riparazioni eémtwvali
sostituzioni, come pure il compenso per 'acquanavamente dispersa.

7. 1l Gestore ha facolta di sostituire gli appateadi misura quando lo ritenga opportuno per esigen
tecniche, senza obbligo di giustificazione.

Art. 21- Posizione degli apparecchi di misura

1. Il gruppo di misura, di norma, viene collocatdimite della proprieta privata, consentendo ak®es
'accesso diretto dal suolo pubblico, all'interno uha nicchia di dimensioni tali da permettere le
operazioni di manutenzione e controllo dei dispasit
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2. La posizione della nicchia deve essere concardan i tecnici del Gestore incaricati del sopiadio
preventivo.

3. Spetta ai tecnici incaricati dal Gestore, in pasticolarmente problematici, constatare I'impb#ia di
realizzare la nicchia al limite della proprietéqundi concordare con I'Utente I'installazione dguppi
di misura in un pozzetto ovvero presso un vanordojecomungue accessibile ed ispezionabile dal
personale incaricato dal Gestore.

4. L'Utente puo chiedere lo spostamento del corgatéintervento di spostamento puo essere redlizza
solo dal personale incaricato dal Gestore, pregjwradluogo e pagamento, da parte dell'Utente, delle
relative spese, fermo restando I'obbligo dellUtenti eseguire direttamente le necessarie opere di
adeguamento e collegamento idraulico all'internitederoprieta privata, nonché di realizzare le hiec
e relative opere accessorie quali serramenti, otalzeoni ed altro.

5. L'Utente ha I'obbligo di mantenere gli alloggianti dei contatori accessibili e ispezionabili, i5dpi e
puliti, facendosi carico delle relative operazidnmanutenzione.

6. L'Utente ha I'obbligo di segnalare immediataneeat Gestore eventuali guasti e rotture del corgato
parti di esso.

7. | contatori sono prowvisti di apposito sigilloghranzia apposto dal Gestore. La manomissionsigidi
e qualunque altra operazione destinata a turbaegdlare funzionamento dell’apparecchio di misura
possono dare luogo alla sospensione immediataedmiiazione ed alla risoluzione del contratto di
somministrazione, oltre al risarcimento di everitdahni.

8. Qualora il gruppo di misura si trovi all'interraella proprieta privata, il tratto di condotta diral
contatore deve rimanere accessibile al personedgicato dal Gestore.

9. Tutti i contatori di nuova installazione devaggsere prowvisti di valvola di non ritorno.

Art. 22 - Impianti interni

1. Gli impianti e le tubazioni per la distribuziodell’acqua collegati al contatore a valle del ndtio di
arresto sono di proprieta dell'Utente, che devernpedere alla loro manutenzione.

2. L'Utente deve adottare tutti i provvedimentii @tprevenire dispersioni di acqua nel tratto dippia
competenza.

3. Il Gestore non risponde per i danni a persorms® cagionati dal malfunzionamento degli impianti
interni di proprieta dell'Utente.

4. |l Gestore non risponde di eventuali danni agipianti interni dovuti a variazioni di pressionére
l'intervallo fra i valori di minimo e massimo presti dal presente Regolamento, fermo restando quanto
previsto dalla Carta dei Servizi.

5. E vietato collegare direttamente le tubazionactjua industriale con apparecchi, tubazioni edanip
contenenti acque non potabili o derivanti da alimuedotto o da pozzo interno 0 comunque acque
commiste a sostanze estranee.

6. E ugualmente vietato il collegamento dei tubfalequa industriale con apparecchi a cacciataateine
senza interposizione di vaschette aperte con rtibangalleggiante.

7. Il collegamento diretto dei circuiti idrauliciedli impianti di riscaldamento deve essere munito d
dispositivo atto ad impedire lo scambio dell’acgle#l'impianto con quello dell’acquedotto.

8. Nel caso in cui per uno stesso immobile sia ess& I'erogazione mediante due o piu prese, adnagnu
di esse deve corrispondere una propria rete diattsahterne, ben distinta da quella delle altesspr

9. L'impianto interno deve essere elettricamentdate dalla rete e non puo essere utilizzato come
dispersore di terra per impianti elettrici.

10. Sono vietate le installazioni di pompe o apper@ature varie collegate in derivazione diretta
dall'allaccio alla rete idrica, in grado di altezal regime delle pressioni in rete.

11. Gli impianti di rilancio e autoclavi installgpier I'eventuale sollevamento dell'acqua all'interdegli
edifici devono essere realizzati in maniera cheimjgedito il ritorno in rete dellacqua pompatanttain
caso di guasto alle relative apparecchiature, guantaso di abbassamenti di pressione in rete.

Art. 23 - Determinazione dei consumi

1. L’erogazione dell’acqua industriale viene dimarfornita attraverso il contatore e l'unita di o e |l
metro cubo (mc).
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2. Per il servizio antincendio I'erogazione puoeesseffettuata anche direttamente attraverso igrant
bocca antincendio. Per la contabilizzazione deisoom si rimanda alla parte dedicata alle disposizio
antincendio.

3. La determinazione dei consumi avviene sulla bdedéa lettura del contatore d'utenza rilevata dal
personale incaricato dal Gestore, oppure puo essereinicata dall’Utente, attraverso l'autolettuta
lettura dei contatori avviene con frequenze e nitédabnnesse alle necessita della gestione dakgerv

4. In caso di mancata lettura per causa dell’Utediemancata comunicazione della lettura o di mal
funzionamento del contatore, il Gestore pud deteaingi i consumi in base ad una stima presunta.

5. Nei casi di manomissione dei contatori o dedtied sigillo, il consumo é determinato dal Gestsudla
base di accertamenti tecnici insindacabili.

6. Qualora l'impossibilita di rilevazione dei comsiusi protragga per piu periodi pud essere disposta
previa comunicazione con preavviso di quindici gipta sospensione della fornitura; essa potraresse
ripristinata dopo l'avvenuta lettura e il pagamedtaventuali spese per costi supplementari sosteal
Gestore, ferma restando ogni altra obbligazionératinale.

7. L'intero importo del consumo di acqua misurash contatore € dovuto anche nel caso di perdité sug
impianti di proprieta dell'Utente.

8. Ugualmente, I'Utente e tenuto al pagamento aetispettivo determinato sulla base della gquantita
risultante dal contatore in caso di fornitura da&griva degli ordinari requisiti di qualita, fermestando il
diritto alla refusione delle spese eventualmenstesmite per I'approvvigionamento a scopo alimentare

Art. 24 - Verifica dei contatori

1. Qualora I'Utente ritenga erronee le indicazidel contatore, puo richiederne la verifica al Gesto

2. L’'accertamento avviene attraverso la rimozionkneio del contatore all’Ufficiale Metrico, il qale
effettuera le prove necessarie. Il contatore rime$sne sostituito con uno nuovo.

3. L’Utente viene informato della data e del luageui avverra la verifica del contatore, in modobter
presenziare di persona alla prova. Dell'operazi@medatto apposito verbale, che viene consegnatoean
all'Utente.

4. L’esito di prova dell'Ufficiale Metrico e da ehersi imparziale e insindacabile. Se la verificaa$tra
un funzionamento regolare, cioé entro i limiti dilleranza previsti nel certificato di omologazione
dell'apparecchio, le spese delle prove, delle @p@ni o della sostituzione del contatore sonogastarico
dell’'Utente. In caso contrario, il Gestore eseguamborso delle somme pagate in eccedenza da parte
dell’'Utente nell’anno solare di riferimento, deténate sulla base del consumo medio registratoameib
precedente o, se non disponibile questo dato, mii @gmento utile ad individuare il presumibile samo
relativo al periodo in esame.

Art. 25 - Estensioni di rete e nuove lottizzazioni

1. Dinorma, le opere di potenziamento della rdtiea per alimentare proprieta private e lottizeag,i ivi
comprese le spese per la costituzione e la trémceizli eventuali servitl a carico di proprietaadizi, sono
realizzate a cura e spese del richiedente, in pegesmza alle prescrizioni tecniche del Gestore.

2. Dopo il collaudo e la cessione delle opere daunizzazione primaria al Comune, le reti e gli iampi
per la produzione e la distribuzione idrica sorfaafe al Gestore, previa comunicazione all'A.T.O..

3. Nel caso di nuove lottizzazioni, piani urbamise comunque opere che prevedano la realizzazione
infrastrutture acquedottistiche (reti e impiantil), progettista o il legale rappresentante dellaietac
lottizzante deve ottenere il parere tecnico praverdel Gestore, relativamente al progetto definitdelle
reti e impianti che verranno presi in gestione.

4. Le opere previste dal progetto esecutivo regatile infrastrutture acquedottistiche e fognanistenti
nella lottizzazione saranno a totale carico deltazzazione.

5. Il progetto, al fine di ottenere il parere faoole, deve essere corredato da una relazionecgecni
generale e da un dimensionamento idraulico delfelatbe e degli impianti; devono essere consegrate a
Gestore le corografie e le planimetrie relativeratciato delle condotte di distribuzione, le sakritipo di
scavo per la posa delle condotte e dei manufaitisdhema idraulico dei pozzetti di manovra con
l'indicazione di tutti i dispositivi di regolazione intercettazione necessari al corretto funziomameel
sistema.
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6. Il progetto deve essere adeguato alle everitditiazioni fornite dal Gestore e deve essere z2zatd in
conformita alle prescrizioni contenute nel pareeventivo.

7. L’inizio dei lavori relativo alle opere di acqlmto deve essere comunicato al Gestore e tale
comunicazione deve essere accompagnata dal novoireiti Direttore dei Lavori. Il cantiere di lavodeve
essere reso accessibile al personale tecnico ¢ataral Gestore, per sopralluoghi e verificheaoeso dei
lavori.

8. L'ultimazione dei lavori dovra essere certifcadal collaudo delle opere, comprendendo anche una
prova di tenuta idraulica eseguita alla presenkgedaici incaricati dal Gestore.
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TITOLO 4 — DISPOSIZIONI ANTINCENDIO

Art. 26 - Bocche antincendio

1. L'utilizzo dell'acqua industriale per scopi antendio € subordinato alla sottoscrizione di unoajp
contratto.

2. Per la disponibilita idrica alle bocche antindiene I'impegno di somministrazione che il Gestsre
assume e dovuto un canone annuo fisso.

3. Le prese di allacciamento devono essere complientatore per la rilevazione dei consumi. Le
valvole, o saracinesche, poste tra la tubaziorferditura dell’acqua e gli idranti, devono esserantenute
permanentemente in posizione di apertura.

4. Le bocche antincendio sprovviste di contatorealitata devono recare un sigillo posto a cura del
Gestore; in caso di utilizzo della bocca antincerdlitente pud rimuovere il sigillo e derivare aegsolo
per uso antincendio, con I'obbligo di comunicaresaistore entro le 24 ore successive, onde permder
conseguente rilevazione dei consumi e il ripristieosigilli.

5. Per ragioni tecniche legate al regolare funzimvato della rete di distribuzione, il Gestore puo
respingere la richiesta di allacciamento ad usimesndio.

6. Tutte le spese di costruzione e manutenziorle detcche antincendio e relative condutture intextie
esterne sono a carico dell’'Utente.

7. Nel caso di irregolarita del servizio e variaidelle modalita di fornitura rimane valido quami@visto
dal presente Regolamento.

Art. 27 - Bocche antincendio poste su suolo pubblic o]

1. Per le bocche antincendio (idranti a colonniiaterrati) poste in suolo pubblico, € stipulatoagmtratto
unico con il comune o il soggetto interessato;ahane annuo cumulativo € determinato sulla base del
numero di idranti presenti sul territorio di ciasaomune.

2. Detto canone e stabilito in funzione del numerodel tipo delle bocche installate e viene
automaticamente aggiornato in concomitanza di egniazione tariffaria e in occasione di modifichHe a
numero degli idranti.

3. L'utilizzo delle bocche antincendio viene redolda quanto disposto nell’articolo precedente.
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Art.

1.
2.

TITOLO 5 — DISPOSIZIONI FINALI

28 — Reclami
| reclami devono essere presentati al Gestoned&uzzati al Servizio Clienti.
I reclami sono trattati dal Gestore in confoemét quanto previsto dalla Carta dei Servizi appgeova

dall’ Autorita d’Ambito.

Art 29 — Identificazione e qualifica dei dipendenti

1.

2.

Art.

Art.

Il personale incaricato dal Gestore di eseguaterventi presso gli Utenti e sulla rete idricananito di
tessera di riconoscimento che, a richiesta, e ¢eadiesibire.

Il personale incaricato di mansioni operativeliaspezione, qualificato come personale incariadito
pubblico servizio ai sensi e per gli effetti deft’858 del codice penale, ha accesso alla proppietata
in caso di controlli ovvero riparazione guasti oterventi a reti od impianti posti nel relativo fuo
sottosuolo.

30 — Sospensione dell’erogazione dell'acqua

Oltre ai casi gia specificatamente previsti, Glestore si riserva il diritto di sospendere la

somministrazione dell’acqua, con la conseguentduigone del contratto, nei seguenti casi:

* quando l'impianto interno non sia conforme alle mertecniche vigenti e a quelle del presente
Regolamento;

» quando I'impianto ed il contatore risultino in pgsne non idonea a seguito di modifiche eseguite
senza avvertire il Gestore e I'Utente non intendavyedere alla loro sistemazione in conformita alle
prescrizioni del Gestore stesso;

* quando venga impedito ripetutamente I'accesso rslopale incaricato dal Gestore per la lettura del
contatore e per ogni ulteriore controllo e verifitanuti opportuni;

* quando vengano manomessi i sigilli al contatorgleimpianti 0 comunque alterato il contatore: in
tal caso l'utente é tenuto a versare una sommalesdcsulla base dell'ipotetico consumo nel
periodo intercorso dalla data dell’'ultima letturel dontatore e I'accertamento della manomissione,
stimato sulla base dei dati raccolti dal Gestoigoagodi di somministrazione pregressi, maggiorata
del 15% a titolo di penalita contrattuale;

» quando all'Utente intestatario subentri altro Ugechie non abbia eseguito la prescritta voltura;

e quando I'Utente utilizzi 'acqua per usi diversi gaello indicato nel contratto;

» in caso di derivazioni abusive, anche effettuateaygparecchi amovibili, ancorché dopo il contatore;

* in caso di insolvenza di durata superiore a seaggiotni rispetto al termine indicato nella bolett
per eseguire il pagamento della tariffa, fermoaedd I'obbligo, da parte dell'Utente, di pagare il
corrispettivo dovuto per la fruizione del servizinaggiorato dell'indennita di mora, e gli ulteriori
oneri.

In nessun caso I'Utente pud pretendere il ris@nto dei danni derivanti dalla sospensione della

somministrazione, salvo i casi di accertata resgioitica del Gestore.

La sospensione della somministrazione € sempree@uta, nei casi previsti dal primo comma del

presente articolo, dalla comunicazione all’Utent® preavviso di almeno quindici giorni.

31 — Efficacia del Regolamento

Il presente Regolamento entra il vigore decguéndici giorni dalla sua adozione da parte delt@iia
d’Ambito.

Esso abroga e sostituisce la precedente regotamiene adottata dal Gestore.

Le successive modifiche ed integrazioni al presdregolamento ed agli allegati entrano in vigore
decorsi trenta giorni dalla loro comunicazioneAalforita d’Ambito senza che questa abbia manifestat
il proprio dissenso.
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L'adozione del presente Regolamento e le successivdifiche ed integrazioni sono comunicate agliritite
a cura del Gestore e sono soggette alle formeliljmita previste dalla legge.
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